OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych
przez TRAVENTURE PAWEL KOTARBINSKI
obowigzujgce od dnia 01.12.2019 .

Przed dokonaniem rezerwacji imprezy turystycznej nalezy uwaznie
zapozna¢ sig z warunkami okreslonymi w niniejszych Ogélnych Warunkach
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych pod markg

TRAVENTURE przez firme Traventure Pawet Kotarbiriski.

1.ZASADYOGOLNE
1.1. Niniejsze warunki (dalej ,OWU” stanowig integralng czgs$¢
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

1.2. Organizator — Traventure Pawet Kotarbinski z siedzibg w
Warszawie (02-777), ul. Grzegorzewskiej 11 m 3, NIP 951-246-21-16,
zwany dalej ,Organizatorem” organizuje i realizuje imprezy
turystyczne pod markg ,Traventure.pl’. Organizator posiada
gwarancje ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA nr M 516954 i jest
wpisany do ewidencji CEOT pod numerem ewidencyjnym 25107 i
numerem rejestrowym 2271.

1.3. Umowa - ogét wzajemnych praw i obowigzkéw stron
wynikajgcych z Umowy.

1.4. Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora.

1.5. Uczestnik — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamierza
zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych
na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby.

1.6. Rezerwacja — potwierdzenie zainteresowania ofertg Imprezy
$wiadczonej przez

Organizatora, ztozone przez Uczestnika

za  posrednictwem  strony internetowej  Organizatora:

https://traventure.pl.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie Umowy odbywa si¢ poprzez:

a) wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej
Organizatora, akceptacje programu Imprezy i tresci: OWU, Polityki
Prywatnosci.

b) po otrzymaniu zgloszenia Organizator sprawdza dostepno$¢
miejsc/a i w przypadku potwierdzenia dostgpnosci w odpowiedzi
przesyta Uczestnikowi wypetniong Umowe do podpisu;

c)po otrzymaniu i akceptacji tresci Umowy uczestnik podpisuje
ja i odsyta do Organizatora oraz wptaca kwote w wysoko$ci
100% ceny Imprezy w ciggu 3 dni roboczych (jesli nie ustalono
inaczej w umowie) na wskazane konto bankowe.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania Rezerwaciji
w przypadku braku wptaty w ustalonym terminie.

2.2. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu lub na rzecz osoby
trzeciej zobowigzuje sie udostepnic¢ jej OWU, program Imprezy
2.3. Program Imprezy, przedstawiony Uczestnikowi przez Organizatora,
bedzie okresla¢ w szczegdlnosci miejsce pobytu lub trasg Imprezy, rodzaj
$rodka transportu, potoZenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania
zgodnie ze standaryzacja wedlug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj
positkéw, ramowy program zwiedzania i atrakcje turystyczne.

2.4. Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora
0 zmianie nazwiska, paszportu, adresu, telefonu oraz o innych
okolicznosciach, majgcych wptyw na kontakt z Uczestnikiem i
warunki jego udziatu w Imprezie.

2.5. Uczestnik odpowiada za prawdziwo$¢ danych podanych w
Rezerwaciji, pod rygorem utraty prawa do uzyskania
odszkodowania za zaistniatg szkode.

2.6 Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

2.7. W przypadku Rezerwacji grupowej za osobg dokonujacej
Rezerwacji uwaza sig pierwszg osobg wymieniong w Rezerwacii.
2.8.Uczestnik wyraza zgode na publikacje swojego wizerunku

w relacjach fotograficznychi filmowych z przebiegu Imprezy

stanowigcych materiaty promocyjne Organizatora.

2.9. Po wyczerpaniu dostgpnych miejsc na dang Impreze Organizator
tworzy liste rezerwowg osob zainteresowanych Imprezg. Osoby te
majg szanse zosta¢ Uczestnikami w przypadku kiedy wystapig
rezygnacje juz zapisanych Uczestnikow. W takiej sytuacji Organizator
moze posredniczy¢ w cesji Rezerwacii, a koszty wnoszone tytutem
wptaty za Rezerwacje Imprezy stanowig jednoczesnie 100% zwrot
optaty dla Uczestnika rezygnujgcego z Imprezy.

2.10. Organizator nie wyraza zgody na filmowanie lub
streamowanie oséb organizujgcych podczas swoich imprez ze
wzgledu na ochrone praw autorskich, chyba ze osoba filmujgca

otrzymata takie pozwolenie.

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny Imprezy jedynie w
przypadku konieczno$ci podwyzszenia ceny na skutek wystapienia jednej z
nastepujgcych okoliczno$ci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu opfat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych, wzrostu kursu walut.

O wystgpieniu jakiejkolwiek z wyzej wymienionych okolicznosci
Organizator poinformuje niezwtocznie Uczestnika. W okresie 20
dni przed datg wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona.

3.2. W przypadku imprez typu firmowe wyjazdy integracyjne
warunki ustalane sg indywidualnie a umowa spisywana jest
przed wykonaniem ustugi.

3.3. Po zawarciu umowy iflub optaceniu uczestnictwa nie ma
mozliwosci uzyskania dodatkowych znizek.

3.4. Organizator obliguje sig nie zmienia¢ cen wycieczek i ustug
podanych na stronie ale takze nie odpowiada za zmiany cen
dodatkowych atrakcji nie zaleznych od Organizatora, ktére nie
sg zawarte w ofercie Imprezy lub zostaty podane informacyjnie.

3.5. Uczestnik wykupujgcy jedno miejsce musi sig¢ liczy¢ z
konieczno$cig zakwaterowania z inng osobg lub osobami lub doptatg
do pokoju 1-osobowego (jezeli taki jest dostepny), w przypadku gdy
Organizator nie byt w stanie zapewni¢ zakwaterowania z inng
osobg/osobami lub jesli zechce korzysta¢ z pokoju 1-osobowego.

3.6. Na zyczenie Uczestnika wystawiana jest faktura za

uczestnictwo w imprezie.

4.0DSTAPIENIE OD UMOWY

4.1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Imprezy w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem, przesylajgc os$wiadczenie e-mailem do
Organizatora. Za date rezygnacji z Imprezy Strony przyjmujg dzien
wptywu os$wiadczenia o rezygnacji z Imprezy do Organizatora. Za
réwnoznaczne z rezygnacija traktuje sie réwniez brak wptaty za udziat
w Imprezie na konto Organizatora w terminie wyznaczonym przez
niego. W przypadku niemozno$ci wziecia udziatu przez uczestnika w
Imprezie, Organizator zastrzega sobie prawo zatrzymania w catos$ci
dokonanej ptatnosci jesli rezygnacja nastgpita w terminie na 14 dni
przed terminem rozpoczecia Imprezy.

4.2. Uczestnik ponosi koszt rezygnacji réwniez gdy nie stawit si¢ punktualnie
w miejscu wyjazdu lub w miejscu rozpoczecia Imprezy w czasie podanym
przez Organizatora, lub jezeli rozpoczecie przez niego Imprezy jest
niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu, dowodu
osobistego, niezbgdnej wizy lub w przypadku choroby i innych przypadkéw
losowych. UniemoZliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy
strazy granicznej z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika jest rowniez
traktowane jako rezygnacja z Imprezy.

4.3. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia przez Uczestnika dodatkowego i
dobrowolnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w
Imprezie. Szczegétowych informaciji na ten temat udziela Organizator.
4.4. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu z
tytutu umowy o udziat w Imprezie uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie w/w uprawnien i przejecie obowigzkéw, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na trwatym
no$niku nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

Jezeli przeniesienie w/w uprawnien i przejecie obowigzkéw, bedzie wigza¢
sig dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajgc ich zaptaty ma on
obowigzek wykaza¢ je Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie
mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora
na skutek przeniesienia umowy o udziat w Imprezie.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez

Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika w Imprezie Uczestnik i osoba

przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. ODWOLANIE IMPREZY

5.1. Organizator dotozy wszelkich staran aby zaplanowana
Impreza sig odbyta.

5.2. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu uczestnictwa w Imprezie, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli:

a) liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza
niz wymagana minimalna liczba oséb podana w Umowie, a
Organizator powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy w terminie
okreslonym w Umowie, lecz nie pézniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni;

- 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2—6 dni;

- 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni, lub
b) Organizator nie moze zrealizowaé¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy
niezwlocznie przed rozpoczgciem Imprezy.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych wptat w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy.

5.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania Imprezy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegélnosci z powodu decyzi wladz parnstwowych,
dziatania sity wyZzszej, jak rowniez w przypadku braku zaktadanego minimum
liczby uczestnikéw. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia zewnetrzne,
ktérych skutkéw nie da sie przewidzie¢ ani im zapobiec. Dotyczy to réwniez
przypadkéw, w ktérych bezpieczerstwo osobiste Uczestnika lub jego
majatku, z powoddw niezaleznych od Organizatora, nie bedzie mogto byé
zagwarantowane (np. wybuch wojny, zamieszki w miejscu przeznaczenia
Imprezy, niebezpieczne warunki meteorologiczne  dla  planowanej
aktywnosci).

5.4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkow
Imprezy, z przyczyn niezaleznych od Organizatora. O kazdej zmianie
istotnych warunkéw Imprezy (m.in. termin, miejsce pobytu,
zakwaterowanie, wyzywienie, $rodek transportu) Uczestnik zostanie
niezwtocznie powiadomiony e-mailem.

5.5. Uczestnik powinien w terminie 2 dni roboczych od
otrzymania informacji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie
poinformowa¢ Organizatora czy:

a) przyjmuje proponowang zmiang, Uczestnik wéwczas ma
prawo uczestniczy¢ w zaproponowanej imprezie zastepczej o
podobnym programie i cenie lub w tanszej badz drozszej
imprezie za zwrotem lub doptatg réznicy w cenie;

b) odstepuje od umowy. Jezeli Uczestnik odstgpuje od umowy otrzyma
zwrot wszystkich wniesionych opfat za Impreze w ciggu 14 dni roboczych.
5.6. W przypadku odwotania Imprezy Uczestnik ma prawo wzigé udziat w
innej Imprezie za doptatg lub o nizszej cenie za zwrotem réZnicy w cenach.
Jezeli uczestnik nie znajdzie dla siebie odpowiedniej Imprezy w ofercie

Organizatora otrzymuje zwrot 100% wptaconej kwoty.

6.ZAKRES USLUG, PRAWA IOBOWIAZKIUCZESTNIKA

6.1. Impreza zaczyna sie i kofnczy zgodnie z zakupionym przez
Uczestnika czasem pobytu — wedtug terminéw wyjazdu i powrotu
wskazanych w Umowie. Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia
imprezy, data powrotu jest dniem zakoriczenia Imprezy.

6.2. Organizator informuje, iz doba hotelowa rozpoczyna sie
(zazwyczaj) o godzinie 14.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu, a
konczy sig¢ w dniu wyjazdu o godzinie 10.00 czasu lokalnego. Doba
hotelowa korficzy sie $niadaniem zgodnie z wykupiong przez
Uczestnika opcjg zywieniowa. W niektérych przypadkach mozliwos$é
skorzystania z tego positku moze by¢ ograniczona w zwigzku z
rzeczywistg godzing powrotu. W tym przypadku Uczestnikowi nalezy
sig ,suchy prowiant”. Wykwaterowanie jest rowniez mozliwe w innych
godzinach o takim zdarzeniu informuje Organizator.

6.3. Do godziny, w ktérej konczy sie doba hotelowa Uczestnik
powinien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokéj hotelowy. Jezeli
wyjazd odbywa si¢ w godzinach po wykwaterowaniu si¢ z hotelu, w
ktérym zatrzymali si¢ uczestnicy Imprezy, w takim przypadku
Uczestnik powinien zostawi¢ swoje bagaze w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, o ile zostato ono przez hotel przewidziane.
6.4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie
obowigzujgcych dokumentéw upowazniajgcych go do przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju
docelowego w szczegolnosci paszportu, wymaganych wiz itp.

6.5. Od chwili rozpoczecia Imprezy Uczestnik powinien stosowac sie



do wskazan Przedstawiciela Organizatora, tj. Pilota,
dotyczacych realizacji programu Imprezy.

6.6. Celem prawidlowego przebiegu przygotowania do rozpoczecia Imprezy
Uczestnik, uczestniczacy w Imprezie obejmujgcej przejazd autokarem,
powinien stawi¢ si¢ w ustalonym przez Organizatora Imprezy miejscu
wyjazdu na co najmniej 20 minut przed planowany m wyjazdem.

6.7. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowaé¢ sie wszelkim
wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym Przedstawiciela Organizatora
umozliwiajgcym realizacje programu Imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w programie Imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw
podréznych (paszport, dowdd osobisty), wiz turystycznych (o ile takich
dokumentéw nie zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
obowigzujgcego w autokarze zakazu palenia wyrobéw tytoniowych i
naduzywania alkoholu.

Niezastosowanie sie¢ do powyzszych zakazéw, moze spowodowad
wezwanie stuzb porzadkowych. Organizator w przypadku imprez
autokarowych, moze odméwi¢ zabrania do autobusu Uczestnikow w stanie
nietrzezwym. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz przepiséw bezpieczenstwa, przez caly czas trwania
organizowanej Imprezy. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich
optat lokalnych w miejscu pobytu, w szczegdlnosci podatkéw lokalnych,
optat klimatycznych, kaucji, optat za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru, dodatkowe ustugi hotelu, w kitérym Uczestnik
przebywa podczas Imprezy, itp. — nie spekienie tego obowigzku moze
skutkowa¢ odmowg realizacji dalszych $wiadczen przez Organizatora.
Uczestnik ponosi  odpowiedzialno$é odszkodowawcza za  szkody
wyrzadzone przez siebie lub osoby za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, w
czasie trwania Imprezy na przedmiotach nalezacych do Organizatora,
innych uczestnikéw Imprezy, hoteli, przewoznikéw itp.

6.8. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzadku
w miejscu pobytu oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do wspélinego
uzytkowania oraz dba¢ o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa.

6.9. Uczestnik wybierajgc Impreze uwzgledniajgca zwiekszong aktywnos$é
fizyczng zobowigzany jest doktadnie zapozna¢ sig¢ z warunkami i programem
Imprezy podanymi na stronie internetowej https://traventure.pl celem
zweryfikowania swoich moZliwosci fizycznych w celu upewnienia sig iz stan
fizyczny spetnia wymogi Imprezy.

6.10. Organizator ma prawo do zmiany programu spowodowanej
pogorszeniem sie warunkéow meteorologicznych lub  mozliwosciami
kondycyjnymi Uczestnikow w trosce o ich bezpieczenstwo.

6.11. W przypadku opdznienia sie podréznego wigcej niz 15 minut od
podanej godziny wyjazdu Organizator majgc na uwadze dobro i
komfort pozostatych podréznych podejmie decyzje o wyjezdzie. Tym
samym niestawiennictwo si¢ na czas zgodny z podanym w opisie
Imprezy uwazane jest za rezygnacje z niej i nie powoduje zwrotu

kosztéw. Podawany czas jest osobno na czas zbiérki i czas wyjazdu.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach okreslonych ustawy z dnia 24 listopada 2017r. Dz.U.
2017 poz. 2361 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. chyba Zze niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylgcznie: dzataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo sitg wyzszg.

7.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku nienalezytego wykonywania lub nie wykonywania $wiadczen
realizowanych przez podmioty trzecie, za ktére Organizator nie
odpowiada. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
powstate w wyniku udziatu Uczestnika w imprezach sportowych i
innych wydarzeniach organizowanych podczas pobytu przez osoby
trzecie, za ktére Organizator nie odpowiada.

7.3. Podrézny zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w
miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

7.4. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie
z Umowa, Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sig¢ z kosztami, ktére sg niewspdimiernie wysokie w stosunku do

zakresu niezgodnos$ci i warto$ci ustug turystycznych,

ktérych one dotycza.

7.5. Organizator, ktéry w czasie trwania danej Imprezy nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej
Imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powr6t
Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.
7.6. Jezeli jako$¢ swiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie Imprezy, Organizator przyznaje
Uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny Imprezy.

7.7. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione w
Umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

7.8. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacje Imprezy
turystycznej, a Organizator nie zdofa usungé tej niezgodnosci w rozsgdnym
terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do
rozwigzania Umowy bez opfaty za jej rozwigzanie.

79. Jezeli

Uczestnikéw, Organizator zapewnia powrét Uczestnikowi do

Impreza  zagraniczna obejmuje  transport
kraju réwnowaznym s$rodkiem transportu niezwtocznie i bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami.

7.10. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do
kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
Umowie, przez okres do 3 nocy.

7.11. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Organizator niezwlocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$éuczynienie.
7.12. Podr6znemu nie przystuguje odszkodowanie lub
zado$c¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze: a) wine za niezgodno$¢ ponosi podrézny;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowg, a
niezgodnosci nie dato sig przewidzie¢ lub uniknag;

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Roszczenia, o ktorych mowa w p. 7.11,, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
7.13. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na
jakich odszkodowanie lub zado$éuczynienie jest wyptacane przez
dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig Imprezy, takie same
ograniczenia stosuje si¢ do Organizatora.

7.14. Organizator moZe ograniczy¢ odszkodowanie, jakie ma zosta¢
wyplacone przez Organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na
osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa i
wynosi nie mniej niz trzykrotnos¢ catkowitej ceny Imprezy .

7.15. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt sig¢ w trudnej sytuaciji, ktora polega
w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w tym ze $rodkéw komunikacii elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych;

7.16. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia
pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata
z wytgcznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzsza¢
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

7.17. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec
Uczestnika za swoje btedy w rezerwacii, chyba ze odpowiedzialno$¢
za blgd ponosi Uczestnik lub btad ten powstat na skutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.

7.18. Uczestnik nie moze zrzec sig¢ w catosci lub w czesci praw
wynikajacych z ustawy.

7.19. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorcow
turystycznych z Uczestnikami lub o$wiadczenia Uczestnika
mniej korzystne dla Uczestnikéw niz postanowienia ustawy sg
niewazne. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych

dla Uczestnika obowigzujg przepisy ustawy.

8.REKLAMACJE

8.1. Ewentualne zastrzezenia nalezy zgtasza¢ w miejscu i czasie ich

zaistnienia u Organizatora.
8.2. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania

tylko pod warunkiem jesli nie moze tego zrobi¢ podczas Imprezy.

9.UBEZPIECZENIE

9.1. Uczestnicy, ktérzy zawarli Umowe, w cenie Imprezy organizowanej
przez Traventure sg ubezpieczeni od Nastgpstw Nieszczgsliwych
Wypadkéw (NNW). W zalezno$ci od charakteru wyjazdu, w niektérych
przypadkach uczestnicy ubezpieczani sq od Kosztéw Leczenia NNW (KL
NNW) a ubezpieczenie réwniez obejmuje ich bagaz. Ogélne Warunki

Ubezpieczenia dostepne sg na stronie internetowej Organizatora.

9.2. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w pkt. 9.1 powyzej, nie obejmuje
choréb przewlektych, kosztéw rezygnaciji z Imprezy. Uczestnik moze
wykupi¢ u Organizatora dodatkowe ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji i przerwania imprezy turystycznej rozszerzone o

rezygnacje z powodu nastepstw choréb przewlektych.

10.WYKORZYSTYWANIE SWIADCZEN

10.1. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego
$wiadczenia objetego programem Imprezy, organizator nie zapewnia
rekompensaty z tego tytutu. Niewykorzystanie wszystkich $wiadczen
zawartych w pakiecie z woli Uczestnika jest jednoznaczne z brakiem
wnoszonych roszczen z tego tytutu.

10.2. W przypadku przerwania uczestnictwa w realizowanej Imprezie,
Uczestnik opuszcza grupe na wtasng odpowiedzialno$¢ i koszt.

10.3. Dopuszczalne sg zmiany kolejnosci realizowania
$wiadczen w programie Imprezy.

10.4. Za $wiadczenia rozumie sig¢ dodatkowe atrakcje podczas

realizacji Imprezy jak np. zwiedzanie muzeéw itp.

11.POSTANOWIENIAKONCOWE

11.1. Ewentualne spory mogace wynikngé z Umowy dotyczace jej istnienia,
wykonania, rozwigzania lub uniewaznienia oraz odszkodowania z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania, bedg rozstrzygane przez strony
w pierwszej kolejnosci w drodze polubownej. W razie niemozno$ci
osiggnigcia porozumienia polubownie Strony poddadza spor rozstrzygnieciu
polskim sgdom powszechnym wiasciwym miejscowo

i rzeczowo dla rozstrzygnigcia danej sprawy.

11.2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

11.3. Nieskuteczno$¢ poszczegdlnych postanowienn OWU nie
skutkuje niewaznoscig pozostatych postanowien.

11.4. W sprawach nieregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia
24 listopada 2017r. Dz.U. 2017 poz. 2361 o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

10.5. OWU obowigzujg do Uméw zawartych od dnia 26.08.2019 r.

12. POLITYKA PRYWATNOSCI
Organizator dziata w zgodzie z rozporzadzeniem z dnia 25.05.2018
zwanym RODO. Petne informacje zawarte sg w Polityce prywatnosci

dostepnej na stronie internetowej https://traventure.pl.



